MANAGEMENT PME;
Approchesipluriellesides

recherches)enicontexte
marocain

Sous la direction de
Youssef ALAMI

CALITE

P
) PILOTAGE

Z CRM < [ DELAPERFORMANCE
o~ m AcauisiTon QUALITE L

MANAGEMENT PME:

S GESTION DES RH ECULTURE =

V)
L .
) - TOURISME
@)
v

ING

CROUWDFUNDING

VIPTABILITE

L'INTERNATIONAL 5% NORMES INTERNATIONALES
INTELLIGENCE ECDNOMIQUE i% IFRS-PME
_ STRATEGIE =g [ EVASION/FRAUDE
LEADERSHIP 2§ & tsosow
BUSINESS ANGELS 1 %“

Collection : Publications ENCG Tanger N° 2 Année 2019



SOMMAIRE

Youssef ALAMI : ENCG - Tanger

Chapitre 1: Les grandes aventures des entreprises de petite structure
Mostafa ABAKOUY : ENCG-Tanger

Chapitre 2 : La culture d’entreprise dans la PME marocaine : une étude exploratoire
Abderrahmane AMINE & Noureddine AMINE : ENCG - Tanger

Chapitre 3 : La gestion des ressources humaines dans la PME marocaine
Sara LAGOUBI & Said BALHAD] Said : ENCG - Tanger

Chapitre 4 : Le Financement de la PME marocaine : Enjeux et perspectives
Mohamed Amine ANAGAM : CCG - Tanger

Chapitre 5 : Le financement des PME au Maroc : Crédit fournisseur vs Crédit bancaire

Karim KHADDOU]J : ENSET - Rabat, Youssef SEMLALI & Meriem DAIRI : 'UIR

Chapitre 6: Contréle de gestion et pilotage de la performance des PME
industrielles au Maroc
Souad BOUNGAB : ENCG - Tanger

Chapitre 7 : La PME marocaine et la normalisation comptable internationale :
quels apports et quelles perceptions ?
Mohammed Rachid OUEZZANI & Youssef ALAMI : ENCG - Tanger

Chapitre 8 : La fiscalité des PME marocaines face aux enjeux de l'économie digitale
Mohammed ABDELLAOUI : FSJES- FES

Chapitre 9 : La démarche qualité dans les PME Marocaines : bilan, tendances et pratiques
Mohamed Amine M’'BARKI : ENCG - Tanger

Chapitre 10: Stratégie commerciale chez la PME: cas des entreprises
commerciales de la région nord du Maroc
Nouredine BELHSEN & Mohammed Ali BOULAICH: ENCG - Tanger

Chapitre 11 : L’adoption du Social CRM par les PME de tourisme au Maroc :
résultats d’une étude exploratoire qualitative
Khalid CHAFIK & Mariam BAKKALI BOUARRAKIA : ENCG - Tanger

Chapitre 12: Les déterminants de la performance commerciale a
I'international des PME exportatrices marocaines
Mahmoud BELAMHITOU & Zineb BERRAK : ENCG -Tanger

Chapitre 13 : Comportement informationnel a l'international et performance a
I’export : cas des PME marocaines du secteur agroalimentaire
Youssef ALAMI : ENCG - Tanger

Chapitre 14 : La perception des risques liés a la chaine logistique : une étude
exploratoire dans le contexte de la PMI de la région Tanger-Tétouan-Al
Hoceima

Zineb EL ANDALOUSSI & Brahim BENBBA : ENCG - Tanger

27

61

75

111

153

191

215

245

265

309

337

369

395

435



MANAGEMENT DES PME,

Approches plurielles des
recherches en contexte
marocain

Sous la direction de
Youssef ALAMI
Professeur Chercheur - ENCG Tanger

Management des PME, approches plurielles des
recherches en contexte marocain est un ouvrage
collectif consacré aux spécificités des pratiques
managériales des PME marocaines.

La réalisation de ce collectif s’appuie sur plus d’'une
quinzaine d’années de recherche en sciences de
gestion consacrées particulierement aux petites et
moyennes structures par des éminents Enseignants
Chercheurs de diverses universités marocaines.
L’ouvrage s’appuie aussi sur des expériences
professionnelles de certains praticiens en étroite
relation avec les PME.

Le livre propose en quinze chapitres des thématiques
variées passant par la problématique de définition
des PME, la dimension culturelle, la gestion des
relations humaines, les pratiques comptables et de
contrble, les opérations de financement, les
pratiques marketings, la gestion logistique jusqu’a
la conduite et la performance internationale de ces
entités.

Management des PME, approches plurielles des
recherches en contexte marocain est un support
collectif de recherches qui intéressera non seule-
ment les managers des PME, en ce compris les
responsables des différents services (DAF, RH, DC,
DQ, RL,...), mais aussi les chercheurs (enseignants
et étudiants) ainsi que les institutions et les autorités
intéressées de prés ou de loin par la création, la
survie et la croissance des PME.
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